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«Прямая линия»
с Уполномоченным:
о взыскании долгов
и льготах по ОСАГО

Уважаемые читатели! 
В этом выпуске «Прямой линии» – ответы на некоторые вопросы, поступившие к 

Уполномоченному в ноябре.  Надеюсь, опубликованные подробные разъяснения будут 
полезны, подскажут правильные действия в похожих ситуациях.

С уважением, Сергей Бабуркин,
Уполномоченный по правам человека в Ярославской области.

� Ирина Ш., Борисоглебский район
– Муж на СВО, у меня трое детей и ждем четвертого. Живем на то, что 

присылает муж. Еще ранее я брала два займа в банке, но пока нет воз-
можности их погашать. Читала, что участникам СВО и членам их семей 
можно приостановить производства по кредитным долгам. На что мне 
наш районный судебный пристав ответила, что это распространяется 
только на участников СВО. А мне как с детьми быть? То, что муж при-
сылает, будут списывать?

Сергей БАБУРКИН: 
Здравствуйте, Ирина. Право на приостановление взыскания кредитных долгов 
имеют не только участники СВО, но и члены их семей.  Оно введено Федеральным 
законом № 377 «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
Силы РФ, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также 
членами их семей …» 

Заявление о приостановлении исполнительного производства по просроченным 
кредитным договорам подается в территориальный отдел службы судебных приставов. 
К нему необходимо приложить копию паспорта, документа, подтверждающего участие 
супруга в СВО, и документа, подтверждающего родственные отношения с участником СВО 
(свидетельства о заключении брака). Если на счет должника уже наложен арест, для снятия 
следует обратиться с заявлением к старшему судебному приставу-исполнителю отдела.

Также хочу обратить внимание, что участники СВО и члены их семей обладают 
еще и правом на кредитные каникулы, когда кредитор еще не обращался в суд. Право 
распространяется на кредиты, которые были взяты до начала участия в СВО, количество 
кредитных договоров не ограничено.

Кредитные каникулы – это установление льготного периода, в течение которого 
внесение платежей (процентов) по кредитам приостанавливается либо производится по 
особой ставке.  В течение этого периода не могут начислить заемщику штраф и пени, 
предъявить ему требование о досрочном погашении кредита или обратить взыскание на 
предмет залога или ипотеки. Кредитные каникулы предоставляются на срок участия в 
СВО и плюс 30 дней, они могут быть продлены на время, пока военнослужащий находится 
на излечении от ранений, травм или заболеваний, а также на время, пока участник СВО 
признан безвестно отсутствующим. Исключение: право не распространяется на члена 
семьи мобилизованного (контрактника, добровольца) и зарегистрированного как ИП, 
получившего кредит (займ) для ведения предпринимательской деятельности. 

Для предоставления кредитных каникул нужно обратиться к кредитору.  Требование 
можно подать в любой момент в период действия кредитного договора, но не позднее 
31.12.2024.

� Анна К., Ярославский район
– Мой сын – инвалид по ДЦП, имеет значительные нарушения двига-

тельных функций. Чтобы возить ребенка в школу-интернат, в больницу, 
на реабилитацию, мы собираемся приобрести автомобиль. Машина для 
нас – не роскошь, а жизненная необходимость. Правда ли, что в таких 
случаях можно получить льготы по оплате ОСАГО? И как это сделать? 

Сергей БАБУРКИН: 
Уважаемая Анна.  Людям с инвалидностью, имеющим автомобиль по медицинским 
показаниям, а также их законным представителям возвращается 50% страховой 
премии ОСАГО. Обычно законными представителями ребенка с инвалидностью 
являются родители, поэтому они и получают компенсацию. Это предусмотрено 

ст. 17 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств». 

Компенсация предоставляется на один автомобиль в беззаявительном порядке после 
оплаты ОСАГО при соблюдении условий:

✓ СНИЛС инвалида указан при оформлении полиса,
✓ автомобиль внесен в индивидуальную программу реабилитации или абилитации 

инвалида (ИПРА) как техническое средство реабилитации,
✓ сведения об инвалидности и медицинских показаниях на приобретение автомобиля 

внесены в Федеральный реестр инвалидов,

✓ сведения о законном представителе внесены в Единую государственную информационную 
систему социального обеспечения (ЕГИССО).

Решение принимается в течение 5 рабочих дней. На перечисление компенсации 
отводится еще 5 рабочих дней. 

� Светлана Владимировна, Ярославль
– Недавно с моего счета в банке было списано около 40 тысяч рублей. Я 

подумала, что это мошенники. Но в банке мне сказали, что деньги списаны 
по судебному приказу о погашении задолженности за квартиру в Рыбин-
ске, а в суд обращалась управляющая компания. У меня действительно 
есть квартира в Рыбинске, но я там не живу, там вообще никто сейчас 
не живет. И почему меня никто не известил о суде? Разве так можно? Вы-
яснилось, что если бы я была в курсе дела, то могла бы отменить этот 
судебный приказ!

Сергей БАБУРКИН: 
Здравствуйте, Светлана Владимировна. Статьей 121 Гражданского процессуаль-
ного кодекса РФ задолженность с собственника жилья может быть взыскана в 
бесспорном порядке  путем обращения в суд с заявлением о выдаче судебного 

приказа. Судебный приказ выносится в течение 10 дней со дня поступления соответству-
ющего заявления в суд без вызова взыскателя и должника и проведения судебного раз-
бирательства (ст. 126 ГПК РФ). Видимо, Ваша управляющая компания так и поступила. 

После вынесения судебного приказа судья в 5-дневный срок высылает его копию 
должнику, который в течение 10 дней со дня получения приказа имеет право предста-
вить возражения относительно его исполнения. В случае, если должник представит в суд 
возражения, судья отменяет судебный приказ и разъясняет взыскателю, что заявленное 
им требование может быть предъявлено в порядке искового производства. 

С 1 сентября 2024 года вступили в силу изменения в ГПК – взыскатель (банк, микрофинан-
совая организация, управляющая компания и другие), прежде чем подавать в суд заявление 
о выдаче судебного приказа о взыскании долга обязан направить копию заявления со всеми 
приложенными документами в адрес должника.  На практике суды нечасто проверяют, по 
какому адресу взыскатель уведомил гражданина-должника. Вероятно, управляющая компания 
направила уведомление по адресу Вашей квартиры в Рыбинске, в которой Вы не проживаете.

Если Вы не получили судебный приказ и не смогли вовремя заявить о его отмене по 
уважительным причинам (были зарегистрированы по иному месту жительства; находились 
в больнице на лечении; находились в официальной рабочей командировке и т.п.), необхо-
димо обратиться к мировому судье с заявлением о восстановлении этого процессуального 
срока. Одновременно необходимо подать и само заявление об отмене судебного приказа. 

Кроме того, на судебный приказ, вынесенный мировым судьей, может быть подана 
кассационная жалоба непосредственно в суд кассационной инстанции в срок, не превышающий 
трех месяцев со дня вступления в законную силу обжалуемого судебного постановления.

КАК ОБРАТИТЬСЯ К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ 
ЧЕЛОВЕКА В ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ СЕРГЕЮ БАБУРКИНУ?

� записаться на личный прием или получить                                                                                                                                         
      консультацию по тел.(4852) 78-60-32 
     (в рабочие дни с 9.00 до 17.00);
� подать обращение через круглосуточную интернет-
     приемную на сайте Уполномоченного по правам
     человека в Ярославской области www.up76.ru,
     заполнив специальную форму обратной связи;
� направить письменное обращение по почте по адресу: 
    150000, г. Ярославль, ул. Революционная, д. 28;
� оставить обращение или сообщение
    Уполномоченному на официальной странице
    омбудсмена в социальной сети
    ВКонтакте и в мессенджере Telegram.


